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ACTA N° 2 Contrato 599 de 2026 

FECHA:  26 de Marzo de 2026 HORA: 7:00 am  

LUGAR: DESPACHO SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL. 

OBJETIVO: VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL ANEXO TÉCNICO DEL SOFTWARE SOCIOSANITARIO 
 
RESPONSABLE: DUBERNEY GUTIERREZ ZAPATA - SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL (SUPERVISOR) 
SANDRA CONSTANZA VIVAS RIVILLAS – ABOGADA CONTRATISTA. 
 
 
 
DESARROLLO: Siendo las 10 am del día veintiséis (26) de marzo de 2026 se da inicio a la reunión para la verificación del software 
contratado, Se verifica las condiciones para la implementación y puesta en funcionamiento de Software Sociosanitario para Centro 
Día Adulto Mayor. 
 
En ejercicio de las funciones de supervisión contractual, se deja constancia de la verificación del cumplimiento de las condiciones 
técnicas del software suministrado, conforme al Anexo Técnico (ERS). 
 
Se deja constancia del cumplimiento de las siguientes condiciones:  
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1. ACCESO Y AUTENTICACIÓN AL SISTEMA 

Se verificó: 

✔ La creación del usuario del supervisor 
✔ El funcionamiento del acceso al sistema 
✔ La autenticación exitosa mediante credenciales 

Usuario verificado: 
desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Fecha de acceso: 
25 de marzo de 2026 

Se constató que mediante dicho usuario fue posible ingresar al software, navegar por los módulos y consultar las funcionalidades 
habilitadas 

2. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA PLATAFORMA 

Se verificó que el sistema corresponde a una plataforma web sociosanitaria integral, accesible mediante credenciales, con menú 
de navegación lateral y módulos funcionales asociados a la atención integral de personas mayores, conforme al alcance del Anexo 
Técnico. 

El sistema identifica al usuario conectado como: FUNCIONALIDADES VERIFICADAS (SEGÚN EVIDENCIA VISUAL) 
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2.1 Módulo Historia Gerontológica 

Se verificó la existencia del módulo HGSJS — Historia Gerontológica Sociosanitaria, el cual permite: 

• Registro individual de historias  
• Consulta de historias existentes  
• Visualización de datos personales  
• Datos de red de apoyo  
• Datos sociosanitarios  
• Datos de salud  

Se evidenció listado de historias con: 

• Número de historia  
• Tipo y número de identificación  
• Nombres completos  
• Fecha de creación  
• Opciones de consulta y descarga  

Ejemplos visibles: 

• Vanessa Osorio Herrera  
• Clara Gonzalez  
• Deisy María Sulbaran Vásquez  
• Leidy Johanna Giraldo Castaño  
• Catherine Zapata Arroyave  
• Clara Cecilia Bartolo Botero 
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2.2. Registro de Datos Personales 

Se verificó el formulario de diligenciamiento con campos obligatorios: 

• Fecha de diligenciamiento  
• Código de historia  
• Nombres y apellidos  
• Tipo de identificación  
• Número de identificación  

Lo anterior coincide con la funcionalidad de registro individual prevista en el Anexo Técnico. 

2.3.  Módulo de Reportes 

Se verificó el módulo “Reportes del Sistema”, que permite: 

• Búsqueda por nombre, documento o correo  
• Filtrado por fechas  
• Consulta por tipo de información:  

o Usuarios  
o Personas mayores  
o Historias gerontológicas  

• Exportación de datos a:  
o PDF  
o Excel  

Se evidenció listado de usuarios registrados, incluyendo al supervisor. 
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2.4. Enfoque ICOPE (OMS) 

Se verificó el módulo basado en el enfoque ICOPE de la Organización Mundial de la Salud, que incluye: 

• Información del modelo de atención integral  
• Referencias a instrumentos de valoración  
• Descarga de materiales oficiales  

Este módulo corresponde a herramientas para estructurar la atención integral y seguimiento. 

2.5. Carga de Documentos ICOPE 

Se verificó funcionalidad para: 

• Búsqueda de persona mayor  
• Selección y carga de archivos PDF  
• Histórico de documentos cargados  
• Registro por fecha, nombre y observación  

 

2.6. Valoración Geriátrica Integral 

Se verificó el módulo de valoración con instrumentos estandarizados: 

• Índice de actividades instrumentales de la vida diaria (Lawton & Brody)  
• Escala de valoración social de Gijón  
• Mini Examen del Estado Mental (Minimental)  
• Evaluación nutricional MNA  
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• Escala de depresión geriátrica (GDS)  
• Escala de sobrecarga del cuidador (Zarit)  
• Cuestionario de apoyo social percibido (Duke-UNC)  

Asimismo, se evidenció la posibilidad de aplicar instrumentos por persona mayor y consultar su estado (valoración incompleta o 
completada). 

2.7. Teleasistencia y Telecuidado — Wearables 

Se verificó la funcionalidad asociada al monitoreo mediante dispositivos: 

a) Detección de caídas y ubicación 

• Alerta de emergencia  
• Geolocalización GPS  
• Visualización en mapa del impacto  
• Identificación del usuario afectado  
• Recomendaciones de acción  
• Contacto telefónico inmediato  
• Opción de despacho de ayuda  

Ejemplo visible: 

María García López — Alerta de caída activa / Monitoreo de signos vitales y actividad 

Se observó panel con: 

• Frecuencia cardíaca  
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• Pasos diarios  
• Estado general (seguro)  
• Historial de alertas  
• Datos de contacto  
• Tendencias en tiempo real  

2.8. Gestión de Usuarios 

Se verificó módulo de administración que permite: 

• Crear usuarios  
• Editar usuarios  
• Eliminar usuarios  
• Asignar roles  
• Restablecer contraseña  
• Gestión de autenticación de dos factores (2FA)  
• Verificación del estado de cada cuenta  

Se evidenció la existencia del usuario del supervisor. 

2.9. Gestión Operativa del Centro Día 

Se verificó el módulo de cronogramas de intervención, que incluye: 

• Programación por jornadas (mañana, tarde, especial)  
• Horarios detallados  
• Actividades por aula  
• Responsables  
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• Registro de intervenciones de áreas de atención  
• Agenda temática  

 

CONCORDANCIA CON EL ANEXO TÉCNICO 

De acuerdo con la revisión funcional realizada, se concluye que el software: 

✔ Permite el registro y seguimiento de personas usuarias 
✔ Incorpora módulos de valoración integral 
✔ Contiene herramientas de gestión operativa 
✔ Incluye reportes y exportación de datos 
✔ Integra funcionalidades de teleasistencia y monitoreo 
✔ Permite gestión de usuarios y trazabilidad 

Estas funcionalidades son coherentes con los requerimientos descritos en el Anexo Técnico del contrato. 

CONCLUSIÓN 

En virtud de lo anterior, el supervisor deja constancia de que, Se verificó el acceso funcional al sistema mediante el usuario 
institucional asignado, Se constató la existencia y operatividad de los módulos principales, se evidenció correspondencia con las 
condiciones técnicas del Anexo ERS. 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA:  
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Se deja constancia que para la verificación de condiciones se consultó con el área de sistemas del Municipio quienes contribuyeron 
a la verificación técnica de este ítem, a través del contratista Leonardo Holguín.  
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ACTA N° 2 Contrato 599 de 2026 

FECHA:  26 de Marzo de 2026 HORA: 7:00 am  

LUGAR: DESPACHO SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL. 
Por lo anterior se puede autorizar el pago de es ítem.  

 
Para constancia de lo anterior, se firma por la supervisión a los 26 días del mes de Marzo del 2026.  
 
 
 
 
DUBERNEY GUTIERREZ ZAPATA       ANGÉLICA LORENA ACOSTA PATIÑO 
Secretario de Desarrollo Social        Representante Legal 
Supervisor          Corporación Ciudadanos Activos & Co 
 
 
 
MARTHA JENY AGUDELO ROMERO       SANDRA VIVAS 
Subsecretaria de tecnologías de la información     Abogada Contratista 
Y la comunicación.  




